RESIDENCE MEDICALISEE DE MARTIGNE SUR MAYENNE

Conseil de la Vie Sociale du 21 mars 2024

Membres présents : Mme ANDRADE, Mme GENEST (représentantes des résidents) et, M. MARTIN
(représentant des résidents et président du CVS), Mme MILLET et M. MEZIERE (représentants des familles),
Mme CREUZET (directrice par intérim), Mme RAVE (représentant le Conseil d’ Administration), Mme CARRE
(Infirmiére Référente), Mme BESNIER (référente Qualité) et M. LEBOULENGER (représentant du personnel)

Membres excusés : Mme PRELLI (représentante des résidents) et M. SORIN (chargé de communication et de
I’information) o

Secrétaire dé Séance : Mme BESLAY (Ahirhatrice)

La séance est ouverte a 14h10

Ouverture de la séance par Mme BESNIER qui informe qu’exceptionnellement, elle animera la réunion ce jour.
Mme BESNIER excuse Mme PRELLI et M. SORIN.
Mme CREUZET s’excuse car elle doit partir & 15h : elle ne peut malheureusement pas étre présente a plein temps.

Organisation interne

Mme CREUZET informe qu’elle assure I’intérim des 2 établissements (Martigné et Alexain) qui ont une direction
commune. Le rapprochement de ces 2 structures est notamment 1ié au projet de reconstruction d’un établissement
commun sur la commune de Martigné, projet qui a malheureusement été interrompu mais dont elle espere une
reprise prochaine. Mme CREUZET informe qu’elle est dans I’attente d’une convocation pour une prochaine
réunion au Conseil Départemental avec I’ ARS afin de faire aboutir le projet.

Mme CREUZET fait savoir qu’elle assure la coordination entre les 2 établissements en collaboration avec Mme
BESNIER et M. SORIN. Elle souhaite que nous continuions a aller de I’avant pour proposer une qualité de service
de méme niveau dans chaque €tablissement et faire monter en gamme la qualité et I’animation que I’on propose.

Mme MILLET demande ot en est le recrutement pour le poste de directeur de "EHPAD. Mme CREUZET répond
qu’il y a eu des candidatures. Une prise de poste début juillet peut étre envisageable si ces candidatures sont
recevables, sinon il faudra relancer un nouveau recrutement.

Mme MILLET demande également ot en est le projet d’identification du personnel (nom, prénom et fonction) sur
les tenues de travail. Mme BESNIER rappelle que pouvoir identifier le personnel est une obligation l1égale. Elle
explique également qu’il a été suggéré un systéme pochette. Cette proposition devra d’abord étre abordée puis
validée par le CSE car Mme CREUZET souhaite faire adhérer les professionnels & ce projet (conservation d’une
tenue nominative ou proposition d’une tenue anonyme avec pochette nominative).

Au sujet de la remise en place trombinoscope a ’entrée de 1’établissement, Mme BESLAY précise nous devons
d’abord obtenir le consentement des professionnels et qu’a ce jour, nous n’avons pas encore récupéré tous les
accords/refus concernant le droit & I’image de chaque agent. Mme MILLET s’interroge sur la possibilité d’installer
une borne a I’accueil. Mme BESNIER rappelle que ce type de matériel est trés couteux et fragile.

Au sujet de I’affichage a I’accueil des noms des résidents en mentionnant 1’emplacement de leur chambre, Mme
BLANCHET devait interroger 1’organisme « experts-juridiques-santé ». Cette question reste en suspens pour
I’instant car Mme BESNIER indique qu’elle n’a pas eu d’informations a ce sujet. Mme CREUZET demande que
I’on revérifie, mais il semble qu’a minima, il faut le consentement du résident. Mme CARRE indique qu’au titre
du secret professionnel, nul n’a le droit de dire ou se trouve une chambre si on I’est questionné dans un couloir et
qu’il faut donc étre vigilant quant a la circulation de I’information.



* Monsieur MEZIERE dit que parfois il regoit des informations qu’il ne souhaiterait pas et qu’a I’inverse, certaines
informations ne sont pas communiquées. Il aimerait que la circulation des informations soit clarifiée pour que
résident, famille ou visiteur sachent a qui s’adresser, par exemple, en cas de chute d’un résident. Mme CARRE
rappelle que toute chute est répertoriée, cependant les infirmieres ne peuvent appeler en systématique a chaque
chute. Mme MILLET propose I’envoi d’un mail si cela peut étre plus rapide que téléphone pour les infirmiéres

Mme CREUZET indique la possibilité de mentionner sur Netsoins les souhaits des familles de fagon a personnalise:
les consignes pour chaque dossier.

Entretien des locaux

Mmes CARRE et BESNIER indique que des horaires dédiés a I’entretien des locaux ont été mis en place mai
malheureusement ces postes ne sont pas totalement stabilisés et qu’ils peuvent étre vite désorganisés en cas d’arré

travail. Mme CARRE précise, qu’en effet, I’établissement a toujours prioriser le soin et que donc parfois, il peut:
avoir un défaut de ménage.

Mme BESNIER indique qu’un agent en mi-temps thérapeutique coordonne dorénavant la gestion des priorités
Ceci était un souhait de Mme BLANCHET de créer une équipe dédiée car auparavant, c’était le personnel soignar
qui avait la charge du ménage en début d’aprés-midi. Les embauches restent cependant compliquées pour de

questions de colit mais aussi de par la difficulté de recruter. Mme CREUZET approuve la mise en place de I’équip
dédiée.

Mme CREUZET s’excuse car elle doit partir. Elle souhaite féliciter le personnel pour le repas a théme sur 1

Bretagne. Elle explique qu’elle a été bluffée par la qualité de I’animation et I’implication de tous. Elle a beaucou
apprécié ce moment de convivialité.

Mme MILLET s’interroge sur la périodicité du changement de vétements des résidents. Mme CARRE indique qu
les vétements sont changés en systématique lors de la douche sauf si le résident ne veut pas. Dans ce cas, J
personnel soignant essaie de Iorienter mais ne peut le contraindre. Mme CARRE précise qu’il y a de plus en pht
de refus de soins. Mme BESNIER interroge les résidents présents sur leurs habitudes de vie. Ils indiquent qu’i
aiment changer de vétements réguliérement, voire tous les jours. Mme MILLET a remarqué que son papa porta
parfois les mémes vétements pendant 3 semaines et se demande comment faire 2 Mmes CARRE et BESNIE
rappellent qu’il s’agit peut-&tre de ses habitudes de vie et que nous ne pouvons agir sans son consentement.

Travaux en cours

Mme BESLAY informe que des travaux de peinture ont été effectués en zone 3.

Les prochains travaux effectués par le service entretien seront des travaux d’extérieur : Nettoyage des balcons
peinture des garde-corps.

M. MEZIERE trouve qu’effectivement la terrasse est sale et aurait besoin d’étre nettoyer pour étre agréable.
s’interroge également sur le mauvais état du store banne. Mme BESNIER indique que de nombreux travaux o
été reportés car il devait y avoir une rénovation de 1’établissement et qu’il n’était pas envisageable d’engager d
frais alors qu’un projet devait aboutir. Mme CARRE précise également que I’établissement est vieillissant et qu

est de plus en plus compliqué de le garder propre et en état. Deux agents travaillent a plein temps au service entretic
mais il y a beaucoup 2 faire.

M. MEZIERE évoque le probléme des chenilles processionnaires dans les arbres de la résidence. Un traitement
été mis en place depuis 15 jours par un professionnel. M. MEZIERE indique qu’il avait déja constaté ce problén
il y a 2 ans mais ne 1’avait pas transmis. Mme BESNIER évoque qu’il faudrait peut-étre envisager un contrdle «
’état des arbres qui peuvent se fragiliser au fil du temps.

M. MARTIN demande quand les rideaux des chambres seront lavés car certains sont jaunis. Mme BESNIE

indique qu’un planning est en cours et que, pour la zone 1, un devis pour le renouvellement des rideaux a ¢
demandé. '



M. MARTIN demande quand les rideaux des chambres seront lavés car certains sont jaunis. Mme BESNIER

indique qu’un planning est en cours et que, pour la zone 1, un devis pour le renouvellement des rideaux a et
demandé.

Mme MILLET et M. MEZIERE trouvent les couleurs des espaces communs monotones. C’¢était une demande
de Mme BLANCHET que les couloirs soient de couleur neutre. Mme CARRE précise que ce sujet a également

été abordé avec la psychologue qui rappelle, quen raison de troubles cognitifs ou d’orientation, certains
résidents ont besoin de moyens de repére.

Mme MILLET demande s’il est envisageable que des artistes viennent exposer leurs ceuvres. Mme BESLAY
avait déja évoqué ce sujet avec une famille. Mme CARRE indique qu’il y a déja eu des expositions au sein de

I’établissement mais que celles-ci ont été stoppées en raison des personnes qui déambulent et peuvent casser les
Geuvres.

Mme MILLET et M. MEZIERE renouvellent leur souhait de partager les coordonnés a toutes les familles (mail).
Mme BESNIER regarde la faisabilité via le livret accueil.

Mme MILLET demande pourquoi les résidents qui mangent dans les petites salles ne réintégrent pas la salle de
restaurant. Mme CARRE indique qu’il y a davantage de personnes avec de gros fauteuils roulant et des troubles
cognitifs et que par conséquent, les petites salles sont moins bruyantes. La Covid nous a aidé a voir les
possibilités : Quand les repas se déroulent dans le calme, les résidents mangent mieux. De plus, nous sommes
dorénavant équipés de chariots spécifiques qui conservent le chaud et le froid pour servir dans les étages. Le
choix du lieu de repas du résident est lié a sa fatigabilité, son état de santé, son souhait.

Mme MILLET informe qu’une résidente se plaint car il y a des cris en salle de restaurant. Les résidents présents
confirment que le temps du repas est souvent compliqué. Mme CARRE indique que du c6té de la zone 1, il n’a
pas été trouvé d’espace spécifique pour « isoler » les personnes. Elle précise que quand un remdent est
perturbateur, il est accompagné par un soignant dans sa chambre. Les places a table sont établies en fonction
des demandes et affinités mais il n’est pas toujours facile de s’y adapter.

Mme MILLET trouve que les chaises tournantes sont trés utiles aux résidents. Mme BESNIER précise que cet
achat a pu se faire grace a une subvention de la CARSAT afin de prévenir les TMS des professionnels.

Animation

Mme BESLAY aborde la fin du service civique de Soline et Stéphanie. La présence de ces 2 jeunes a ét€ un
grand bénéfice pour les résidents (ce que confirment les résidents présents) et un soutien important pour le
service animation. Les résidents ont beaucoup apprécié leur présence, notamment pour des activités en petlts
groupes, telles que la lecture ou les jeux de société. Mmes CREUZET et BESLAY regardent pour renouveler

’expérience. Mme BESNIER souligne que ce type de dispositif n’est malheureusement pas une solution
pérenne.

Animations pour 2024 :
- Thé dansant tous les 2 mois pour féter les anniversaires avec invitation de 2 membres de la famille du
résident s’il le souhaite.
- Partenariat avec I’ALSH de Martigné. Rencontres intergénérationnelles autour de mardi gras, de la féte
de la musique et des jeux olympiques.

- Echange avec les résidents de "TEHPAD &’ Alexain pour des apreés-midis récréatifs ou des plque niques
- Temps forts :

o Jeudi 13 juin : Repas des Familles
o Jeudi 12 décembre : Repas de Noél (avec les familles)
o Mercredi 18 décembre : Arbre de Noél (avec les enfants du personnel)

Le projet Gym’Adom a entamé son 2¢me cycle. Ce projet cible les seniors du domicile en rupture sociale qui ont
besoin d’avoir du contact. Il comporte 2 volets : la prévention des chutes, par le biais d’une activité physique



animée par 1’association Siel Bleu, suivi d’un repas partagé. Ce projet porté par I’association Parcours & Vous
ceuvre a mettre en place des actions pour créer du lien entre domicile, EHPAD, hépitaux et des associations
telles que I’ADMR ou maintien a domicile. Ce projet est financé par la Conférence des Financeurs. L’objectif de
notre établissement est de s’ouvrir a I’extérieur et lever les craintes des personnes du domicile.

Point sur les plaintes et événements indésirables

Les fiches de déclaration d'événements indésirables sont un outil d'amélioration de la qualité et gestion des
risques ; elles facilitent une recherche de solutions afin d'améliorer les pratiques des professionnels et les
prestations de service. D'une part, elles permettent la tragabilité des éléments qui nécessitent un point
d'amélioration, d'autre part, cet outil doit faciliter la communication, avec les professionnels, avec les résidents
et leur famille. En 2023, 18 fiches ont fait I'objet d'échanges, d'analyse et de mise en place d'actions correctives.

Thémes Actions

coordination entre service (vaisselle), adaptation des repas
Logistique / Fournisseur 3 mixé pour 1 PA, amélioration des normes HACCP
(température repas),

mise en place d'une tragabilité (frigo), prise en charge
Matériel/Produit/sécurité des assurance (lunettes résident), sécurisation vestiaires (vol),
locaux mise a jour et adéquation d'uen fiche de poste,
sécurisation Pdts alimentaires (panne congélateur)

formation pour un agent ; projet de réorientation pour un
Agression/Violence 4 résident, gestion de conflit (Rdv avec la direction :
professionnel X 1, famille X1)

consignes sur ['utilisation des produits d'hygiéne, Gestion

Prise en charge résident 2 )
perte de linge,

partenariat et communication avec l'agence d'intérim X2,
Communication/Organisation 4 Gestion du matériel (climatiseurs), coordination du PAP
(participation a la messe),

Mme ANDRADE se plaint qu’il n’y a plus de couture d’effectuée au sein de 1’établissement. Mme BESNIER
rappelle que cela est fait & minima sinon, c’est a la charge des familles.

Questions diverses

- M. MARTIN indique que les repas servis en chambre arrivent froids. Mme BESNIER indique que des
assiettes avec cloche ont été achetées. Si malgré cela, le plateau arrive froid, Mme BESNIER propose
de remplir une fiche d’éveénements indésirables afin d’améliorer la prestation.

La séance est levée a 16h10

M. MARTIN Mme CREUﬁ \4

Président du CVS Directrice par intérim
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