RESIDENCE MEDICALISEE DE MONTSURS

Conseil de la Vie Sociale du 16 avril 2024

Membres présents : Mme LE COCQ Morgane Directrice, Mme CHABRUN Annie Représentante des
familles Mme BRAULT Yolande Représentante des familles, Mme BLANCHER Reine-France représentante
des Résidents, Mme GOURVIL Danielle suppléante représentante des résidents, Mme BALLUAIS Amélie
Représentante du personnel, Mr RAVE Jean Noel représentant le Conseil d’administration,

Assistaient également : Mme BAGUELIN (Animatrice), Mme MESANGE (Infirmiere référente), Mme
FREMY (Qualiticienne),

Membres excusés : Mr SORIN,

Secrétaire de Séance : Mme BAGUELIN.

La séance est ouverte a 9H40

Mme LE COCQ présente le bilan 2023 de I’ERRD (I’Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses) ainsi que le
bilan des différents services.

Mme LE COCQ précise que I’activité de 1’établissement a été ralentie avec le gel de quelques places dés la
période estivale de 2023 voire sur la fin d’année. Le prix de journée augmente a la suite de I’application des
nouvelles dispositions.

Le nombre de déces en peu de temps et la moyenne d’4ge plus élevée explique la durée du séjour moins longue
en EHPAD.

Réactions

Mme LE COCQ porte une attention particuliere sur la notion d’importance de la prise en soin.

Mme CHABRUN exprime sa satisfaction du travail des équipes aupres des résidents.

Le personnel : a la suite des départs en retraite (4 en 2023) les professionnels ont été stagiairisé€s par voie de
concours. En 2024, il y aura deux départs programmés en retraite.

Santé au travail : le suivi des agents n’est plus assuré en raison du nombre insuffisant de médecins du travail
dans le département.

L’accueil des stagiaires : 1’établissement accueil régulieérement des stagiaires de formations diverses.
Recrutements : plus complexe dii en partie aux différentes demandes des professionnels.

Dialogue social : travail collaboratif avec les professionnels (CSE).

L’action sociale : information sur le CGOS.

Mme LE COCQ présente une synthése de I’analyse comptable. Sur le volet investissement, les subventions
ont été récupérées en recette. Les dépenses ont été engagées : achat de matériel d’équipements pour les
différents services/amélioration de I’accueil (porte automatique) travaux d’aménagement (infirmerie, circuit
du médicament). Plusieurs emprunts arrivent a échéance dans les 3 prochaines années marquant la fin du
remboursement des cofits de I’opération de restructuration de I’année 2000.

Quant a la section de Fonctionnement, I’évolution du niveau des recettes (surtout les dotations émanant de
I’ARS) est réelle ainsi que du prix de journée depuis la signature de la Convention Aide Sociale. Toutefois le
niveau des dépenses reste plus élevé que celui des recettes induisant inévitablement un état déficitaire. Ces
dépenses d’exploitation (alimentaire/énergie/produit d’entretien) sont globalement maitrisées malgré la
hausse des prix. Les cofits de maintenance du nouveau logiciel Netsoin, des divers travaux, le cott des déchets
médicaux sont des exemples de comptes de dépenses sur lesquels des hausses tarifaires tres fortes ont été
relevées. :

Enfin, les évolutions de la masse salariale ont conduit & une augmentation des dépenses totales.



Mme BALLUAIS interroge les représentants des familles sur la possibilité de fournir les gants de toilettes. Il
est observé en effet une consommation de plus en plus élevée des gants de toilette lesquels sont fournis pour
le moment par la Résidence.

La proposition d’intégrer les gants de toilettes dans le trousseau d’arrivée du résident est validé par les
représentants des familles. Un courrier sera envoyé aux familles et notifi¢ dans le trousseau.

Fournitures médicales : ont connu une hausse des prix comme un certain nombre de produits.

En conclusion I’établissement présente un bilan déficitaire de -255 910.44€ pour 1’année qui s’ajoute au report
des années antérieures pour un total de -729 860.73€.

Pour I’année 2024, Mme LE COCQ annonce une situation financiére particuliérement sensible avec une
attention forte portée sur le niveau de Trésorerie de ’EHPAD et de sa capacité a garantir le paiement de ses
fournisseurs dans un délai raisonnable comme s’assurer du versement des salaires de professionnels.

Des demandes d’aides remboursables ont été faites a I’ARS dont la réponse reste en attente pour le moment.
Des discussions lors de la prochaine séance du CSE permettront de réfléchir puis mettre en place des solutions
pour faire face a ces constats.

Mme LE COCQ présente ensuite les bilans des collaborateurs notamment du PASA, de la diététicienne, de la
psychologue, et celui de Nicolas SORIN sur le versant Communication et informatique.

Mme MESANGE et Mme BAGUELIN présentent successivement leur bilan sur le projet médical et la vie
sociale en 2023.

Mme FREMY détaille les éléments importants de la dynamique qualité sur I’année passée et réalise un focus
sur les déclarations d’événements indésirables de 1’année 2023.
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Projet 2024 Mise en place de groupe de travail et référent
*Ecritures des fiches missions des référents et des groupes de travail
*Présentation des projets des groupes de travails aux équipes
*Présentation aux équipes

* Animation/sensibilisation et déploiement des plans d’actions

Mme LE COCQ précise qu’une réflexion sur la communication et I’image de 1’établissement sur les réseaux
sociaux comme la refonte du site internet seront réalisés par la suite en lien avec le projet d’établissement, qui
est en cours de validation.

Mme BALLUALIS propose un support de communication pour les jours de douche ou de rendez-vous pour les
résidents.

Une demande des équipes, qui souhaitent connaitre les joueurs de belote potentiel afin de permettre de
proposer des temps de jeu dans les étages.

Mme BLANCHER fait remarquer le poids des chaises en salle de restauration et qu’elles sont bruyantes lors
des déplacements, elle demande & mettre des patins.



Mme CHABRUN a été contactée par la fille d’une résidente de I’établissement afin de faire état de faits qu’elle
considére graves. Cette situation est parfaitement connue de la part de Mme MESANGE et Mme LE COCQ
qui ont pu déja rencontrer la famille et expliquer rapidement les circonstances des faits en question ; des
modifications dans la prise en soin et I’agencement de la chambre ont été réalisés. La famille a souhaité porter
a la connaissance de la Mairie, de ’'UDAF et du médecin les faits par écrit. Mme LE COCQ explique a
I’assemblée les éléments d’information transmises a la famille, les réponses organisationnelles. Les relations
avec les professionnels sont fluides au passage de cette famille dans I’établissement. Mme LE COCQ et Mme
MESANGE ont invité cette famille a reprendre contact si besoin sans réponse de leur part. Leur demande
ayant été d’avoir les coordonnées du CVS, ce fut chose faite.

*Ce procés-verbal ne peut contenir d’information nominative. Les débats entre les représentants et la Direction
ont permis d’apprécier la teneur de la situation.

La Séance est levée a 12h05
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